E-Werk )) Simbach

Elektrizitdtswerk Simbach GmbH, Bayernwerkstrae 13, 84359 Simbach am Inn

Einfuhrung Portal fiir Installateure

Sehr geehrte Damen und Herren,

Datum
Januar 2025

wir freuen uns lhnen mitteilen zu kénnen, dass wir zum 01.01.2025 das Portal fir Installateure einge-
fuhrt haben, welches die Interaktionen zwischen Installateur und Netzbetreiber umweltschonend,
transparent, vereinfacht und digital abbilden wird.

Es erganzt somit das davon unabhangige Portal fiir den Netzanschluss, welches bereits im Jahr 2024

eingefiihrt wurde.

Die Einfuihrung des Portals fir Installateure hat zur Folge, dass alle Inbetriebnahmen und Netzanmel-
dungen Uber das Portal zu erfolgen haben. Die bisherigen Formulare nach VDE / FNN werden nicht

mehr akzeptiert.

So einfach richten Sie Ihren Online-Zugang ein:

Das Portal finden Sie auf unserer Website: www.e-werk-simbach.de/portale

Nach einem Klick auf den Button ,ZUM INSTALLATEURPORTAL" wahlen Sie zur Registrierung den
Button ,Jetzt registrieren” unter Installateurausweis/Gastgenehmigung. Anschliel3end beflllen Sie die
erforderlichen Felder und klicken auf ,Jetzt anmelden®. Sodann haben Sie bereits einen Zugang zum
Portal (Startseite des Portals aufrufen und ,Jetzt anmelden” statt ,Jetzt registrieren®).

Um Inbetriebnahmen beantragen zu kdnnen, ist es notwendig, dass ein Ausweis digital in diesem
Portal beantragt wird. Diesen Prozess konnen Sie unter Benutzer/Ausweise starten und nimmt nur
wenige Minuten in Anspruch. Da Sie bei uns in der Regel eine Gastgenehmigung beantragen, bendti-
gen Sie lediglich den Namen des Stromnetzbetreibers (z. B. Bayernwerk Netz GmbH, SWM Infrastruk-
tur GmbH & Co. KG), die Ausweisnummer, den Gultigkeitszeitraum und das Ausweisdokument in
einem der erlaubten Dokumentenformate. AnschlieRend erfolgt zeitnah die Prifung und ggfs. Freiga-

be unsererseits.
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Mit der Registrierung im Portal haben Sie Zugriff auf folgende Bereiche:

- Home (Ubersicht)

- Accountverwaltung

- Benutzer / Ausweise

- Meine Inbetriebnahmen (ersetzt die Inbetriebsetzungs-/Anderungsanzeigen)

- Netzanmeldungen (Anmeldung von Einspeiseanlagen, Ladeeinrichtungen, usw.)

Der zukiinftige Arbeitsablauf flir Inbetriebnahmen kurz fiir Sie zusammengefasst:

- Uber ,Meine Inbetriebnahmen* (Button ,Strom*“) kénnen von Ihnen Inbetriebsetzung-
/Anderungsanzeigen angefragt werden (inkl. Terminwunsch). Auch Zahlerausbauten, aufgrund
von zum Beispiel Anlagenzusammenlegungen oder Anlagenstillegungen, kdnnen hier gemel-
det werden. Wir méchten Sie aber darauf hinweisen, dass Zahlerausbauten — und selbstver-
standlich auch Zahlereinbauten - nur von uns durchgefiihrt werden.

- Auch Baustromanschlisse (Art des Vorgangs = Baustrom, Aktion = Baustromanschluss und
Art der Anlage = Baustelle) kdnnen hier beantragt werden.

- Der Ablauf setzt sich schematisch immer aus den Punkten Anfrage Installateur und Riickmel-
dung Netzbetreiber (Freigabe oder Riickfrage) zusammen.

Der zukiinftige Arbeitsablauf flir Netzanmeldungen kurz fiir Sie zusammengefasst:

- Im Bereich ,Netzanmeldungen® kdnnen Sie alle Anfragen zum Thema Einspeiseanlage, Lade-
einrichtung, Speicher, E-Heizung / Warmepumpe und sonstige Verbraucher stellen.

- Der Ablauf setzt sich schematisch immer aus den Punkten Anfrage Installateur und Riickmel-
dung Netzbetreiber (Freigabe oder Riickfrage) zusammen. Daran anschlief3end folgt der Inbe-
triebnahmeprozess (siehe oben). Speziell bei Netzanmeldungen von Einspeiseanlagen wer-
den die vorgenannten Schritte noch um das Inbetriebsetzungsprotokoll und ggfs. Einspeise-
management erganzt.

Fir jeden einzelnen Schritt (z. B. Anfrage, Riickfrage, Freigabe) erhalten Sie und Ihr Kunde / Auftrag-
geber eine E-Mail von uns mit den entsprechenden Informationen. Aus diesem Grund und um eine
groRtmaogliche Transparenz zu gewahrleisten, ist die Angabe der korrekten E-Mail-Adresse lhres Kun-
den / Auftraggebers von groter Bedeutung. Auch ist die Mitwirkung des Kunden / Auftraggebers bei
einigen Prozessschritten, wofir dieser E-Mails mit entsprechenden Links erhalt, unabdingbar (z. B.
verbindliche Bestellung Einspeisemanagement, Bestatigung Inbetriebnahmeprotokoll bei fehlender
Vollmacht des Kunden).

Zur Beantwortung von Riickfragen unsererseits kdnnen Sie gerne die Antwortfunktion Ihres E-Mail-
Postfaches verwenden. Im Falle von fehlenden Unterlagen verwenden Sie bitte die Uploadfunktion
des Portals, damit eine sichere und vollstandige Dokumentation der eingereichten Unterlagen gewahr-
leistet ist.

Unser Ziel ist es, gemeinsam mit Ihnen die Prozessablaufe schneller, effizienter und transparenter zu
gestalten. Bei anfanglichen Schwierigkeiten bei der Handhabung stehen wir Ihnen fir Riickfragen
selbstverstandlich zur Verfligung.
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Sie erreichen unser Team uber folgende Kontaktdaten:

stromnetz@e-werk-simbach.de

+49 8571 911238

Wir freuen uns auf eine weiterhin gute Zusammenarbeit.

Freundliche Griike

lhr Team vom Elektrizitatswerk Simbach
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